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Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus ja kasittelyn
oikeusperuste

- Asiakassuhteen hoitaminen

- Potilasasiamiestoiminnan suunnittelu

- tilastointi vuosittaista potilasasiamiehen toimintaan liittyvaa
selvitysta varten

Kasittelyn oikeusperuste:
EU:n tietosuoja-asetus (679/2016) 6 artikla 1 kohdan c alakohta, kasittely
on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Keskeinen lainsdaadanto:

EU:n tietosuoja-asetus ( 679/2016)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Rekisterin
henkil6tietoryhmat

Rekisteriin kirjataan
- asiakkaan nimi, kotikunta, osoite, puhelinnumero,
henkildtunnus ja kieli
- asiakkaan yhteydenoton sisaltd
- tarvittaessa yhteydenoton kohteena oleva yksikk&/tyontekija
seka tyontekijoiden antamat vastaukset ja potilasasiamiehen
toimenpiteet asiassa

Rekisterin tietoldhteet

- asiakkaan tai hdanen edustajansa ilmoittamat tiedot

- tarvittaessa terveydenhuollon henkildston ilmoittamat tiedot
asiakkaan suostumuksella

- selvitysta laadittaessa tietolahteena on lisaksi tiedot mahdollisista
muistutuksista ja kanteluista.

Henkil6tietojen
vastaanottajaryhmat

Ei sdannonmukaista luovutusta. Otettaessa yhteytta valituksen kohteena
oleviin tyontekij6ihin/yksikoihin luovutetaan heille tarvittavia asiakasta
koskevia tietoja asiakkaan suostumuksella

Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretda EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

HenkilGtietojen
sdilyttdmisaika

Tiedot arkistoidaan ja sailytetdaan arkistolain mukaisesti.

Asiakasrekisterin kdyton
ja suojauksen periaatteet

Rekisteriin merkitaan vain rekisterin kayttotarkoituksien kannalta
tarpeellisia tietoja. Rekisteriin sahkoisesti tallennetut tiedot on suojattu
niin, etta niitd paasevat katsomaan vain siihen oikeutettu henkil6. Kayttaja
hyvaksyy salassapitoa koskevan sitoumuksen kayttooikeudet saadessaan.

Manuaalinen aineisto sadilytetaan lukitussa tilassa.

Rekisterdidyn oikeuksien
toteuttaminen

1. Informointi tietojen kasittelysta
Rekisterinpitdja informoi rekisteroityja henkilotietojen kasittelysta
ensisijaisesti asiakassuhteen alkaessa ja verkkosivujensa
valitykselld. Lisaksi tama dokumentti on saatavilla rekisterinpitdjan
toimitiloissa.

2. Oikeus tarkistaa ja saada itsedan koskevat tiedot




Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteritiedot.
Asiakkaalla on oikeus tutustua ja nahda itsedan koskevat
asiakastiedot ja pyynnosta saada niista kopiot kirjallisena.
Tiedot annetaan ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

Tarkastusoikeuden kayttaminen on maksutonta kerran vuoden
aikana toteutettuna. Rekisterinpitdja voi kuitenkin peria
kohtuullisen maksun toimenpiteistaan tai kieltaytya pyynnon
toteuttamisesta, jos rekisterdidyn pyynto voidaan osoittaa
kohtuuttomaksi tai ilmeisen perusteettomaksi. Epdamisperusteena
voi olla esimerkiksi, ettd tiedon antamisesta saattaisi aiheutua
vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle, hoidolle tai jonkun muun
oikeuksille.

3. Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterinpitdja huolehtii sekd oma-aloitteisesti etta rekisterdidyn
pyynnosta rekisterissa olevan virheellisen, puutteellisen tai
tarpeettoman tiedon korjaamisesta, tdydentamisesta tai
poistamisesta ilman aiheetonta viivytysta.

Pyynnén tekeminen:

Kaikissa ylla mainituissa tapauksissa pyynto osoitetaan kirjallisesti
rekisterinpitajalle.

Asiakkaan henkil6llisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista.

Tarvittavat lomakkeet |6ytyvat rekisterinpitdjan verkkosivuilta, osoitteesta
www.hattula.fi / lomakkeet.

Tietoturvaloukkauksista
ilmoittaminen

Rekisterdidyille:

Rekisterinpitdja tiedottaa rekisteroityja viipymatta niissa tapauksissa, joissa
rekisterin luottamuksellisuus, eheys tai saatavuus on vaarantunut (
tietoturvaloukkaus)

Tietosuojavaltuutetulle / valvontaviranomaiselle:

Rekisterinpitdja ilmoittaa valvontaviranomaiselle 72 tunnin kuluessa
tietoturvaloukkauksen ilmitulosta riippumatta siitd, onko loukkaus
tapahtunut omassa vai kasittelijan toiminnassa.

Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaisille

Jokaisella rekisteroidylld on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle,
jos rekisteroity katsoo, ettd hanen tdhan asetukseen perustuvia oikeuksiaan
on loukattu

Tiedot automaattisen
paitoksenteon, ml.
profiloinnin
olemassaolosta

Tietoja ei kayteta automaattiseen paatdksentekoon tai profilointiin.




